附件

四川省第五人民医院
云专线项目技术、服务、商务要求

一、技术 / 服务要求
（一）技术要求
	序号
	名称
	参数
	数量
	单位

	1
	云专线
	带宽：10M 云专线；实现医院本地内网与移动云平台专线对接；物理隔离传输，低时延、高可靠；支持 7×24 小时链路带宽实时监测，保障医院业务系统安全数据交互
	1
	条


（二）服务要求
★1.故障响应：提供电话、微信、邮件 7×24 小时技术响应；接到采购人故障通知半小时内作出故障响应；1 小时内完成远程排查处置；远程无法排除故障，运维人员须2 小时内到达现场处置（含节假日）。
★2.链路运维：包含专线链路日常监测、故障定位、故障免费修复；链路出现中断、抖动等异常情况应主动向采购人预警告知；提供 SLA 服务等级保障，按照运营商标准服务等级协议执行，因服务商侧原因造成服务不达标应按规则予以相应补偿。
★3.数据相关：服务商应做好运维过程的数据保密；服务到期终止后，服务商仅可按协议约定期限临时留存业务相关数据，到期不再保存，采购人需自行完成业务数据备份，因未及时备份产生的数据损失由采购人自行承担。
二、商务要求
1.服务期限：合同签订后提供1 年云专线服务。 
2.服务地点：四川省第五人民医院院内。 
3.付款方式：项目合同完成签订且成交供应商提供正规有效增值税发票后，达到付款条件起，20 日内以银行转账方式向成交供应商支付全款。 
4.费用说明：本项目报价包含专线全部服务费用，不包含采购人访问互联网产生的其他额外费用；服务商开展优惠活动到期后，如采购人继续使用本专线服务，按合同约定标准计费。
三、信息安全及合规要求
★1.成交供应商应当遵守国家网络安全、数据安全相关法律法规，做好专线链路安全管控，不得转租、转售本项目云专线业务。 
★2.供应商需对项目实施及运维过程中接触到的医院业务数据、内部资料承担保密义务，未经采购人书面许可，不得向任何第三方泄露。
[bookmark: _GoBack]★3.严禁利用本专线从事危害国家安全、泄露国家秘密、散布违法有害信息等各类违法违规活动；如因服务商的原因发生安全事件，由服务商承担相应责任。 
★4.因法律、政策、监管要求需对服务进行变更、暂停的，服务商应提前向采购人履行告知义务，紧急情形除外。
四、违约责任
1.服务商未按约定提供合格专线服务，应积极排查修复；经修复仍无法正常使用的，采购人有权申请终止服务，并退还未使用周期对应服务费用。
2.服务商仅承担因其自身过错造成甲方的直接损失赔偿，间接损失不在赔付范围，赔偿总金额不超过本合同实际支付服务费用总额。
3.因采购人自身操作、内网故障、第三方原因导致专线业务异常的，不属于服务商违约范畴。

