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项目内容及要求

一、项目总体情况
四川省第五人民医院目前共有金牛、商业街两个院区，其中金牛院区为新建医院，定位为三级老年特色综合医院，开放床位637张，拟将在2027年底开业。商业街老院区开放床位287张，商业街安全服务合同将于2027年9月结束。
为保障我院金牛院区的正常开业运行以及商业街院区安全服务不断链，现拟将医疗秩序维护、安全检查、治安防范、消防安全、反恐防暴以及人员与设备设施的安全保卫管理等工作委托给专业安全服务公司提供，营造一个安全、有序的诊疗、工作与生活环境，增强医院重点防控区域面对火灾、盗窃、破坏、纠纷、自然灾害等突发事件时的防范、应对和处置能力。本项目应提供全年365天×24小时不间断服务，服务费用按实际需求进行结算。
二、岗位要求
（一）服务内容
依照院方规定与管理要求，结合医院安全保卫工作实际情况，制定切实可行的医院安全保卫工作整体方案，开展专业化安全防范业务，包含但不限于：出入口与重点部位管控、监控值守与消防设施管理、秩序维护与纠纷处置、应急处突、内部管理制度、队伍训练与培训、警医联动与群防群治等。
（二）质量要求
1.依法办事，文明执勤，严格管理。
2.管理要坚持原则、工作缜密严谨；服务要以人为本、主动热情；处理问题要高度警惕、有礼有节。
3.坚持原则，针对不同服务对象，灵活操作，妥善处理。
4.上岗人员仪表整洁，统一着装，挂牌上岗，规范管理，礼貌待人，保持岗位卫生整洁。
5.内部管理体制及规章制度健全，文明执勤，不与来院人员发生争吵或冲突。
6.树立“服务第一，用户至上”的思想；
7.管理要坚持原则、工作缜密严谨；服务要以人为本、主动热情；处理问题要高度警惕、有礼有节；
8.坚持原则，针对不同服务对象，灵活操作，妥善处理；
9.上岗人员仪表整洁，统一着装，挂牌上岗，规范管理，礼貌待人，保持岗位卫生整洁；
10.依法办事，文明值勤，不与病员发生争吵或冲突；
11.定期向院方汇报工作开展情况及治安信息，重大情况及时报告；
12.保安应聘、录用、离职等管理档案规范，手续齐全，并交院方备案；非本市户口从业保安应主动接受当地公安机关暂住证的办理和暂住人口的管理。
13.保安队员上岗前应经过符合岗位特点的专业技能、业务知识、文明礼仪等各方面培训，培训合格后方可上岗；
三、岗位配置表（预计）
	岗 位
	班次
	岗位人数
	上班时间
	人员条件
	备注

	管理岗（金牛）
	1人×1班
	1
	8:00-18:00
	身高1.70米以上，年龄55岁以下的男性，（需持有保安证）。
	1. 管理岗：两院区各设队长一名
2. 院区内的防火、防盗巡逻由巡逻岗负责，特勤人员配合。
3.其他岗位均为24小时制。
4.监控中心上岗人员须持有中级以上建（构）筑消防员证书或消防设施操作员证书。              5.停车场管理、调度暂由巡逻岗、门岗交替工作。                            

	管理岗（商业街）
	1人×1班
	1
	8:00-18:00
	
	

	商业街（门岗、巡逻、监控）
	3人×3班
	10人（含休假）
	全天24小时
	
	

	金牛院区
	
	
	
	
	

	办公区门岗
	1人×2班
	2
	全天24小时
	
	

	医院大楼门岗
	4人×2班
	8
	全天24小时
	
	

	地铁站出入口门岗
	2人×2班
	4
	8:00-18:00
	
	

	院区巡逻岗（含地下室，单人巡逻）
	1人×4班
	4
	全天24小时
	
	

	监控、消控室岗
	2人×3班
	6
	全天24小时
	
	

	特勤队（机动）
	2人×2班
	4
	全天24小时
	身高1.75以上，年龄45岁以下，男性，退伍军人（武警退伍优先）
	负责处置医院范围内的突发事件，无突发事件时负责全院区的防火、防盗及各地下室、重点要害部位、大环境的巡逻工作。

	合计
	
	40 
	
	
	



