附件
四川省第五人民医院
金牛西苑传输专线项目技术、服务、商务要求

[bookmark: _GoBack]一、技术/服务要求
（一）技术要求
	序号
	名称
	参数
	数量
	单位

	1
	金牛西苑传输专线
	带宽：4M 传输专线，延续原有专线点位，保障金牛西苑点位网络传输连通，专线链路稳定，提供专线接入及运维服务
	1
	条


（二）服务要求
★1.响应方式及速度：提供电话、微信、邮件 7×24 小时响应，故障响应时间要求：应在接到采购人故障通知的前提下半个小时内作出故障响应；故障处置时间要求：作出故障响应后，应在 1 小时内远程排查处理，如远程不能解决问题，则运维人员应在 2 小时之内到达现场（含节假日）进行故障处置。
★2.专线链路全程提供运维保障服务，专线出现链路中断等故障需免费排查修复，保障业务正常运行。
二、商务要求
1.服务期限：签订合同后提供 1 年专线服务。 
2.服务地点：四川省第五人民医院金牛西苑点位。 
3.付款方式：项目合同完成签订且成交供应商提供正规有效发票后，达到付款条件起，20 日内以银行转账方式向中标人支付全款。
