附件

医院门户网站管理维护服务技术、服务、商务要求

一、技术/服务要求
（一）核心服务要求
★1.系统适配要求：本次服务需在采购人现有在用的医院门户网站基础上开展，供应商需保障网站数据的安全性、完整性，确保故障处理效率与系统兼容性。
★2.响应时效：提供电话、微信、邮件多渠道7×24小时全天候运维技术服务，服务响应时间不超过0.5小时，配备专属运维客服，采购人可随时联系对接技术支持人员。
（1）日常巡检：每日对网站服务运行状态进行巡检，同步完成数据备份操作。
（2）运维台账与报告：所有网站维护内容通过工单系统全程记录，定期向采购人提交月度运维报告。
（3）数据备份服务：每日完成服务器、网站数据库及日志备份；服务器每日14点、23点执行两次快照全量备份；服务器出现故障时第一时间修复，保障数据安全，避免数据损失。
（4）数据导出服务：支持网站数据随时导出，便于采购人查看网站访问量等运营数据。
（5）网站安全保障：提供非法外链排查记录、网站敏感关键字内容排查、重大节假日期间网站应急关停服务。
（6）服务器性能监控：对服务器 CPU、内存、磁盘、流量等各项性能指标进行实时监控，制定异常报警规则，配置服务器安全组；每日对系统进行安全巡检，发现安全隐患或运行异常时第一时间通知采购人并处置。
（7）备案服务：负责工业和信息化部政务服务平台备案、全国互联网安全管理服务平台备案的办理与年度维护。
（8）系统运维服务：负责服务器日常安全运维、系统 BUG 修复、系统补丁更新等常规运维工作。
（二）服务器配置要求
服务器租赁配置需满足：CPU:2核，内存不低于4GB，高效云盘 100G，带宽不低于6Mbps。
二、商务要求
1.服务期限：合同签订后7个工作日内完成服务部署对接，服务周期一年。
[bookmark: _GoBack]2.服务地点：以远程运维为主，必要时提供四川省第五人民医院现场服务。
3.付款方式：项目合同签订且验收并由成交供应商提供正规有效发票后，达到付款条件起20日内，以银行转账方式支付对应款项。
