附件1

金牛院区建筑开荒保洁及临床支持服务
项目服务内容及要求

一、项目概况
四川省第五人民医院金牛院区为新建院区，定位为三级老年特色综合医院，开放床位637张。总建筑面积94590㎡，其中地上建筑面积60045㎡，地下建筑面积34545㎡。
全院共设置1395个房间（含248间病房）及配套功能区域，覆盖医生办公室、护士办公室、检查室、诊断室、留观室等核心场景，全面支撑心血管内科、消化科、老年医学科、中医肿瘤科、急诊科、检验科、放射科等共计37个学科的日常诊疗与住院服务需求。
二、服务要求
1.企业综合实力：自有全套作业设备台账、持证特种作业人员储备、驻场管理团队配置情况；
2.全岗位综合人力成本明细（基本工资、社保、工装、年度体检、加班费、岗前／季度培训、工伤、各类福利）；
3.开荒清洁完整成本测算（人工、药剂、设备折旧、安全防护、垃圾清运、管理费、税费利润）；
4.完整落地服务方案：开荒保洁、老年病区专项消杀、24 小时中央运送、医废闭环管理、机电设备巡检抢修、织物集中清洗、全院应急处置方案；
5.智慧后勤管理系统配套资料：软件著作、等保证明、系统功能截图、月度数据报表模板；
6.行业通用人员稳定性管控、用工风险防控、月度服务考核管理机制；
7.结合本院500张老年床位规模，针对人员配置、设备标准、履约保证金、付款周期、考核扣款规则、评分细则、资质门槛、全部商务条款提出书面优化建议；
三、服务范围
1.院区开业前开荒清洁、全院环境消杀维护；
2.24小时一站式中央调度、病患、标本、布草、物资转运、电梯司乘、医疗废物与生活垃圾分类密闭转运、机电设备值守运维、后勤综合维修、项目全流程管理、清洁织物集中清洗、全院应急保障、老年患者专属辅助服务。
四、预估岗位配置
调研参考，供应商可以自行做补充，如120担架工、公区卫生、配电房、中央空调、污水处理等合理值守岗位。
	序号
	岗位
	开业配置人数（人）
	满额配置人数（人）
	人均综合包干单价（元/月）
	年度总价合计
	备注

	1
	环境维护及消毒
	
	
	
	
	此处填写预估每年使用材料费、税费等用于本项目金额

	2
	电梯司乘（手术/老年专用）
	
	
	
	
	

	3
	中央运送（含老年患者陪检、急诊转运）
	
	
	
	
	

	4
	医疗废物、生活垃圾转运
	
	
	
	
	

	5
	医用气体、锅炉运维
	
	
	
	
	

	6
	水电木综合维修
	
	
	
	
	

	7
	中央一站式调度
	
	
	
	
	

	8
	管理人员
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	


备注：本院区投入营运后，配置了“气动物流、箱式物流”
五、服务方案
（1） 开荒服务方案
1.开荒范围及时间;
2.开荒程序及标准；
3.开荒清洁工具及开荒清洁人员所需的劳动用品；
4.具体清洁流程及标准；
5.安全管理方案。
（2） [bookmark: _GoBack]临床支持服务方案
1.中央一站式调度工作内容及服务标准；                   2.中央运送工作内容及服务标准；
3.环境维护及消毒工作内容及服务标准；
4.医疗废物及生活垃圾收集转运工作内容及服务标准；
5.医用气体、锅炉运维工作内容及服务标准；            6.水电木综合维修工作内容及服务标准；
7.考核方案。
六、报价参考
临床支持服务按人数、单价、全年合计分别报价，开荒清洁单独报价；临床支持服务按实际在岗人数按月据实结算，开荒按进度验收结算。
七、服务周期
开荒清洁自医院书面进场通知起30日历天完成并验收；临床支持服务周期3整年；
八、核心硬性要求
严格遵循《医疗机构消毒技术规范》《医疗废物管理条例》等国家卫生行业标准，落实老年友善医院建设要求；须配套完整智慧后勤管理系统、配齐标准化作业设备，全员持有效健康证上岗，建立完善院感管控、月度考核、突发事件应急处置机制。

