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四川省第五人民医院医用识别腕带采购项目技术、服务、商务要求

一、产品/技术要求
（一）产品分类与规格参数（参考）
	序号
	产品类别
	规格尺寸
（带材）
	取出后净尺寸
	打印区域
	颜色

	1
	成人腕带
	26×260×0.225mm/条
	250.5×23
×0.225mm
	11005×23mm
	[bookmark: _GoBack]蓝色（常规）、红色（高危/过敏）、黄色（隔离）等，按需选择


（二）材质与安全性能（★实质性条款）
1. 材质构成：热敏涂层+聚丙烯合成纸+纳米硅胶复合材质，不含乳胶、不含邻苯二甲酸盐、不含双酚A、不含重金属；
2. 生物相容性：通过皮肤致敏性测试、细胞毒性测试，长期佩戴不刺激皮肤、无致敏反应；
3. 抗菌性能：腕带表面具备抗菌处理，可抑制大肠杆菌、金黄色葡萄球菌等常见致病菌滋生；
4. 环保认证：产品须通过RoHS十项有害物质检测，生产厂家具备ISO9001质量管理体系认证、ISO13485医疗器械质量管理体系认证优先；
5. 物理安全：材质本身无弹性、不可拉伸，锁扣扣合后承受≥10N拉力不断裂，防止患者自行拆卸或身份调换。
（三）打印与耐用性能（★实质性条款）
1. 打印方式：支持热敏打印或热转印打印（热转印须配套提供对应碳带，碳带长度≥60m）；
2. 打印内容：支持清晰打印文字、一维条码、二维码、图形标识；
3. 信息保存期：条码/二维码可扫描期限不低于30天，热敏打印字迹持续清晰超过30天；
4. 耐环境性能：
1. 防水、防酒精、防血液、防清洁剂侵蚀，防水防酒精持续≥30天；
2. 经75%医用酒精擦拭50次后，条码仍可正常扫描识别；
3. 弯折200次无裂纹，日常摩擦不模糊、不掉色；
5. 设备兼容性：须与医院现有腕带打印机（斑马GK888t等型号）完全适配，打印清晰不卡纸；如需驱动调整或二次开发，相关费用由供应商承担。
（四）结构与使用要求
1. 锁扣设计：一次性锁扣型，扣合后不可重复开启，拆卸即损坏，确保身份标识唯一性；
2. 佩戴舒适度：边缘圆滑处理，柔软不伤皮肤；
3. 信息承载：可完整打印姓名、性别、年龄、住院号、床号、血型、过敏史、二维码等患者核心诊疗信息；
4. 包装规格：按卷装供货，每卷数量须明确标注，便于临床科室领用与盘点。
（五）样品要求（★实质性条款）
供应商参与询比价时须提供成人规格腕带样品不少于5条，供医院评审材质、打印效果与佩戴舒适度；未提供样品或样品不满足技术要求的，视为无效响应。
二、服务要求
★1、售后响应机制：提供7×24小时电话、微信多渠道售后响应；医院提出供货、质量、打印适配等需求后半小时内响应；常规问题1小时内线上沟通解决；出现批量质量问题、供货短缺等紧急情况，供应商2小时内安排专人到场处理（含节假日）。
★2、质量保障与退换：合同期内因腕带本身质量原因（掉色、断裂、材质不合格、打印模糊等）造成的浪费，由供应商免费补发更换；因质量问题导致医院临床工作受影响的，供应商须承担相应责任。
★3、打印机配套维护：
· 合同期内供应商负责院内所有腕带打印机的日常巡检、硬件维修及驱动软件维护，保障设备正常运行；
· 打印机无法维修的，由供应商免费提供打印机替换使用，不得影响临床工作；
· 因科室业务发展需要增加打印机，供应商免费提供。
4.安装调试与培训：供应商负责腕带及打印机的上门安装调试，对临床科室护士进行操作使用培训，确保熟练掌握打印、佩戴规范。
5.供货稳定性：根据医院各科室实际用量分批次稳定供货，建立安全库存机制，不得出现断供影响临床使用的情况。
三、商务要求
1. 供货周期：合同签订后5个工作日内完成首批货物配送至医院指定库房；后续按需补货，常规补货48小时内送达，紧急补货24小时内送达；
2. 供货地点：四川省第五人民医院商业街院区库房（成都市青羊区商业街69号）；
3. 结算方式：按实际交货数量×单价计算，按月或按季度结算；供应商开具正规全额增值税发票，达到付款条件后20个工作日内，医院以银行转账方式支付；
4. 服务期限：合同服务期壹年，期满后根据履约情况可协商续签；
5. 报价要求：报价为单条含税单价，包含产品货款、运输、碳带耗材、打印机维护、培训、税费、售后等全部费用，医院不再另行支付其他费用；
6. 履约保证金：合同签订前供应商缴纳履约保证金，合同期满无质量及服务问题后无息退还；
7. 验收标准：每批次货物到货后，医院按本文件技术要求进行抽检验收，不合格批次全部退回，产生的费用由供应商承担。
